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PHAN I
GIOI THIEU VE SO TAY CHAT LUQNG
1. Khai quat
Sb tay chét lugng 1a tai liéu tong quat nhim xac dinh pham vi 4p dung,
cac yéu cau clia hé thong quan ly chit lwong va mé ta sy twong téc gitta cac qua
trinh trong hé théng quéan ly chit hrorng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015

cia Trung tim Théng tin y t& Qudc gia va 13 co s¢ d& Lanh dao Trung tdm, cén
b6 chi chét ciia Trung tim dleu hanh Hé théng quan Iy chét Iwong.

S tay chét Iuong 12 cAm nang, dinh huéng cho moi hoat ddng cia Trung
tdm Thong tin y t€ Quoc gia trong cdng tic quan ly nha nudéc ve linh vyc (mg
dung va phét trién cong nghé théng tin va duy tri Hé thdng quan 1y chit lugng
cta Trung tam.

Sé tay chét luong thé hién trach nhiém v& cam két ctia Lanh dao Trung
tdm trong cdng tdc ldnh dao, chi dao nham dam bao hiéu luc, hiéu qua trong
cdng tac quan ly, hoat dong cia Trung tam.

2. Quan Iy s6 tay chét lugng

2.1. Trach nhiém

Lanh dao chét lugng 1 ngudi chiu trach nhiém t§ chiic bién soan va kiém
tra S3 tay chét luong

Lanh dao chét luong c6 trach nhiém quan ly, sira d8i, cap nhét S6 tay chit

lugng kip thoi cho phit hop véi didu kién thuce té ciia Trung tAm trong timg thoi
ky.

2.2. Déi twgng sir dung

Péi tuong st dung Sb tay chit lwong 1a Lénh dao Trung tdm, Lanh dao
chét luorng, Ban trién khai Hé thong chét lrgng ISO 9001:2015 (Ban I80), cac
don vi trong Hé thong quan 1y chét [uong clia Trung tim Théng tin y t& Quéc
gia (cdc phong, don vi va Vin phong dai dién Trung tdm tai TPHCM).

S6 tay chat Iwong chi duge phén phdi dén cdc co quan, t6 chirc, ca nhan khéc
khi duoc Gidm déc Trung tAm chép thuan.

2.3. Quin Iy 56 tay chit lwong

Sé tay chét luong duge kiém soét, quan ly theo cac ndi dung: tén tai liéu,
m3 higu, 14n ban hanh, ngdy ban hanh, trang/tdng sb trang, diu tai lidu kiém
soat.

Sé tay chit lugng trude khi phén ph01 cho cac ddi tugng st dung phai
déng diu tai lidu kidm soat. Khi phan phdi co quan chimg nhén thi khong can
déng dau.

Ban ISO chju trach nhiém theo d&i, kiém soat, phan phbi Sb tay chét
lwong cfing nhur cdc ban sira di, hiéu chinh sau nay.
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Khi Trung tAm c6 bét ki su thay dbi ndo vé chirc néng, nhiém vy, t6 chitc
bd may hoic trén co s& d& nghj cia don vi trong Hé thdng quén ly chit luong,
Ban ISO s& xem xét va d& xuét viéc sira dbi, bd sung va phan phdi lai S6 tay
chét Iuvong theo Quy trinh kiém soét tai liéu (QT.HT.01)

Quyén sao chép: Moi sy sao chep S tay chét luong phai duoc su dong ¥
ctia Ban ISO, phé duyét cia Giam doc Trung tam va chi duge sao chup tir ban
goc.

3. Thuét ngit va cdc tir viét tit

3.1. Cdc tir viét tdit

- TTYQG: Trung tdm Thong tin y t& Qudc gia

- BDLDP: Pai dién Lanh dao

- HT QLCL: H8 théng Quan.ly chit lrong

- CBVC: Can b, vién chirc

- STCL: Sb tay chét lugng

- QT: Quy trinh

- HDCV: Huéng dan cdng viée

- BM: Biéu méu

3.2. Thudt ngiv

- H¢ théng qudn I chdt luong: 13 hé théng quan 1y x4c dinh va kiém soét
cac hoat déng vé chit lugng trong cdng tdc quén ly, hoat dong clia Trung tdm
Thong tin y t€ Quoc gia.

- Lanh dao chdt hwong: 12 ngudi phu tréch chung va didu hanh toan bd
hoat déng cia HT QLCL ctua TTYQG.

- Phu trdch chdt lwong: 13 ngudi phy trach va didu hanh toén bd hoat
ddng cua céc don vi trong HT QLCL cia TTYQG.

- Chinh sach chat lugng: la cic chinh sich dinh hudéng nhim bio dam
chét luogng, hidu qua vé quan ly hanh chinh Nha nuéce va chét luong dich vu ctia
TTYQG.

- Muc tiéu chdt lwong: 14 céc chi tidu ma TTYQG dit ra dé phén dau trong
cong tac quan ly, hoat dong cta Trung tdm, muc tiéu chét luong phai dam bao
nguyén tic SMART (8: 13 rang, cy thé, M: c6 thé do ludng duge, A: kha thi, R:
thue té, T: gidi han thoi gian dé hoan thanh muc tidu).

- Quy trinh: 13 tai 1iu néu r3 trinh tir thuc hién va céch thic dé kiém soét
mot hoat ddng hay mét qud trinh.

- Qud trinh: t8p hop cac hoat dfng c6 lién quan 14n nhau d& bién dbi ddu
vao thanh dau ra.
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- Hanh dong khdc phuc: 13 hanh déng duge tién hanh de loai bd nguyén
nhén cta sy khéng phu hop hay céc tinh trang khéng mong mudn d& duge phét
hién.

- Hanh dgng phong ngita rii ro: 13 hanh dong dugc tién hanh dé loai bo
nguyén nhén ciia sy khoéng phi hop tiém tang hay céc tinh trang khéng mong
muon tiém tang khac.

- Riii ro: 1A tAc dong clia su khong chéc chén, sai 1éch so véi dy kién/ muc
tiéu dé ra - tich cuc hodc tiéu cuc.

- Tai lidu: 13 céc vin ban dugc thibt 18p va cong bb dé trén co s¢ do6 td
chire thue hién cong viée cia minh (nhu Chinh sich v& Muc tiéu chét luong; co
cdu to chirc, quyén han va trach nhiém; Cac Quy trinh; hé thong vén ban phap
quy; cac Tiéu chuan; Dinh muc kinh t€ - k¥ thuat).

- Hb so 12 mot loai tai 1idu dic biét, 12 nhimg thong tin dugce tép hop, ghi
chep lai dudi nhidu hinh thtre trong va sau khi cong viée di duoc thuc hién (nhu
cac bidu miu thong k&, béo céo, cdc bién ban hoi hop, bién ban hay két luan vé

kiém tra — danh gia, cdc quyét dmh xtr 1y, céc ching tir vé vat tu hay tai
chinh...)

- T3 chikc/Khdch hang: 1a céc co quan td chirc, c4 nhin cé cic yéu céu
lién quan gtri dén TTYQG dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

- Mua hang: Mua hang bao gom ca viéc moi/thué cac chuyén gia c6 da
ning luc, kinh nghiém & tham khao ¥ kién chuyén mén trong mot s van da.

- Sdn phdm/dich vu: 12 két qua hoat dong cia TTYQG.
4. Tai lidu vién din
- TCVNISO 9001: 2015: Hé théng quan Iy chét luong va cic yéu cau;

- Quyét dinh s6 2233/QD-BYT ngay 19/5/2023 cua B truéng B Y té
quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t§ chite ciia Trung tim
Thong tiny t& Quéc g1a

Quyet dinh sé 01/QD/TTYQG ngay 01/6/2023 cta Gidm doc Trung tim
Théng tiny té Qudc gia vé viéc ban hanh chirc ning nhiém vu, quyén han co céu
tb chirc clia cac phong thude Trung tam.

PHAN II
GIOI THIEU KHAI QUAT VE
TRUNG TAM THONG TIN Y TE QUOC GIA
1. Lich st hinh thanh va phat trién

- Ngay 31/8/2012, Cuc Cdng nghé thong tin — B Y té duoc thanh lap
theo Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP cta Chinh phu.

- Ngay 22/10/2012, B truéng B6 Y te ban hanh Quyet dinh s6 4048/Qb-
BYT Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t§ chirc ctia Cuc
Céng nghé théng tin thude By Y té ¢6 chire ning tham muu, giup Bo trudng Bd
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Y té théng nhat quén Iy hoat dong tmng dung va phat trién cong nghe théng tin
trong nganh y t&; t8 chirc thyc hién viée Lrng dung va phat trién cdng nghé thong
tin trong hoat ddng ciia cac co quan, don vi su nghiép thuéc B6 Y té.

- Tir ngay 01/6/2023, Cuc Cong nghé théng tin chuyen d6i thanh Trung
tdm Théng tin y té Quoc gia theo Nghi dinh s 95/2022/ND-CP ngay
15/11/2022 ctia Chinh phu quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyen han va co cau
t chirc clia Bo6 Y té va Quyét dinh so 2233/Qb-BYT ngay 19/5/2023 cia Bo
truéng Bo Y t& ban hanh Quy ché T chirc va hoat dong ctia Trung tdm Thong
tin y té Quoc gia.

2. Cac thanh tich dat duge
_ - Cyc Codng nghé thong tin X&y dung nhidu Théng tu va tai lidu hudng
dan chuyén mon.

- Cong b sir dung phin m{ém mé ngudn mé qudc t& DHIS2 trong cong
tac thong ké va da trién khai thi diém thanh cong tai tinh Ca Mau.

- Ban hanh bj chi sb danh gid mirc dd s?m,séng phat trién va tmg dung
CNTT trong nganh y t&, cong bd vao nam 2017; T6 chirc kiém tra, danh gia tinh
hinh tng dung CNTT tai c4c bénh vién, vién cé giudng bénh truc thudc B6 Y té.

- Hoan thanh ké hoach trién khai Dich vu cbng truc tuyén (100% dich vu
cbng truc tuyén mic do 3 va 4).

- X4y dung 09 phan mém ting dung trong nganh y té.

- Py manh trién khai tng dung CNTT trong kham bénh, chita bénh; trién
khai thi diém hé théng lifu trit va truyén tai hinh anh (PACS) tai 10 bénh vién;
trién khai thanh c¢6ng 02 Dy an Telemedicine tai Bénh vién Bach Mai va Bénh
vién Viét biec.

- T4 chic dién tép an toan thong tin nam 2017 tai Ha Noi.

-B0Y t& d phé duyét du 4n “Xay dyng hé théng dich vu céng truc tuyén
cia B3 Y té giai doan 2017-2020” d4 trién khai céc nhiém vu Chinh ph giao.

- Hoan thanh Du 4n trién khai thi diém Bénh an dién t tal 06 Bénh
vién...

3. Chuc nang, nhiém vu, quyén han v co ciu t6 chite clia Trung tim
Théng tin y t& Qubc gia

3.1. Vi tri, chire niing

Trung t4m Thong tin y té Quéc gia (goi tit 1a Trung tdm) la don vi sy
nghiép cong 1ap tryc thuéc B4 Y té, phuc vu chire ndng quén [y nha nude cia B§
Y té va dugc quy dinh trong co cdu td chirc ctia B Y té tai Nghi dinh sb
05/2022/NDb-CP ngay 15 thang 11 ndm 2022 cda Chinh phu quy dinh chuac
ning, nhiém vy, quyen han va co ciu t§ chirc ctia B Y 8. Trung tAm Thong tin
y t& Qubc gia c6 tr cdch phap nhan, c¢6 con diu, tai khoan riéng dugc mé tai
Kho bac Nha nudc va tai Ngan hang thwong mai dé giao dich theo quy dinh cua
phap ludt; c6 try sé lam viéc chinh dat tai thanh phé Ha Noi.
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Trung tdm cé chic néng t6 chirc x8y dung, vén hanh khai thac co so dir
lidu v& y t&, nén tang sb v t& va cac hé théng thong tin quéan ly nganh y, té; thyc
hién cac hoat dong ing dung céng nghé thong tin, chuyen dbi sb y te va bao
dam an toan théng tin mang, an ninh mang cta B3 Y t&; thu thap, tuyén chon,
bién tap, xuét ban, phat hanh cic 4n phdm in vé céc cong trinh nghién ciu khoa
hoc va thong tin chuyén séu, chuyen nganh trong linh vue Y, Duoc; déo tao bdi
dudng, hop tac quoc t&, nghién ctru khoa hoc va cung cép dich vu lién quan dén
mg dung céng nghé théng tin, chuyén dbi sé y té theo quy dinh cia phap luit.

3.2. Nhiém vu va quyén han
a) Nhiém vy ctia Trung tim

1. Xay dung, trinh ¢dp cé thim quyén phé duyet ké hoach phat trién dir
liéu mé va cung cép dir liu md; thuc hién cung cép l4n du dir liéu mé theo ke
hoach dugc phé duyét. To chirc thuc hién thiét ké, xay dung co s& dir liéu qubc
gia v& y t&; thu thép, tidp nhan, luu trt, xt Iy, quan Iy thong tin y t& tir cic hé
thdng théng tin strc khoe, cac hé thong thong tin phong bénh, cdc hé thng théng
tin kham va chita bénh va céc ngudn dit lidu lién quan khéc theo quy dinh cia
B truéng B Y té va ciia phap lujt.

2. Xay dung, trinh cap c6 thim quyén phé duyét ké hoach phat trién va st
dung cac nén tang sb Y té; tb chac tr1en khai thwe hién cac giai phap cong nghé
s6 dé trién khai céc nén tang sb y té theo quy dinh ctia Bo truéng B6 Y t va ctia
phép luit.

3. Tham gia, phéi hop véi cdc Vu/Cuc thudc B Y té trong viéc thuc hién
nhiém vu quan ly nha nudc vé céng nghé thong tin y té, cu thé:

a) Tham gia x&y dung cac van bén quy di dinh, huéng dan vé viée xdy dung,
quan ly, khai thac co s& dit liéu quoc gia vé y t&; quy dinh vé bénh 4n dién tw, hé
so stic khée dién tir; hoat déng chuyén dbi s6 trong nganh y té;

b) Tham gia x4y dung céc k& hoach vé hoat dfng ung dung cdng nghé
thong tin trong cac Iinh vuc chuyén mén nganh y té;

¢) Phéi hop v6i cac don vi thude B6 Y té trong viéc xay dung chu truong
dAu tu, cac d& 4n, du 4n dlu tr va ké hoach thué dich vu cong nghé théng tin dé
phuc vu cong tadc chuyén mén cta don vi;

d) Tham gia thdm dinh hd so dé xuét, phuong 4 an bao dam an toan thong
tin theo cdp d6 ddi v6i hé théng thong tin ciia BO Y té theo quy dinh cia phép
ludt;

d) Thuc hién quan Iy céc san phim c6ng nghé sb 14 thiét bi y té.

4. Xay dung, trinh cap c6 thdm quyen ban hanh cac quy dinh chuyén
mdn,quy trinh k¥ thuat vé ing dung, phat trién cong nghé théng tin, an toan
thdng tin, an ninh mang, chuyen déi sb trong Iinh vue vy té,

5. Xy dyng, trinh cép c6 thdm quyén ban hanh va duy tri, cép nhét, to
chirc thuc hién Kién triic Chinh phu dién tr By Y té tudn tha theo Khung Kién
trtic Chinh phu dién tir Viét Nam huéng t6i Chinh phu sb.
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6. Tb chite trién khai thuc hién ing dung cong nghé thong tin, ing dung
tri tué nhan tao trong Iinh vuc y té.

7. V& ha ting hé théng thong tin, an toan théng tin mang, an ninh mang:

a) Xay dung, quan 1y, duy tri, cdp nbat, bio dém an toan thing tin co s¢
ha tang cac hé thong thong tin, céc hé théng co s¢ dit lidu (CSDL) chuyén nganh
va céc hé théng phan mém, co s& dir liéu lién quan dén y t&; dio tao bdi dudng,
tham gia dao tao, nghién citu, phat trién va cung cap céc san phdm, dich vu cong
nghé thdng tin v& co s& ha ting thong tin, phin mém, co s& dit lidu va an todn
thong tin, an ninh mang lién quan dén y té theo quy dinh ctia phap luat;

b) T chirc hoat dong, dleu phdi Mang luéi tmg ciru sur co an toan thdéng
tin mang trong nganh y té; trién khai cong tac phong chong tan cong mang;
phong, chong phan mém ddc hai; tng ciw, khic phuc C4c su ch tan cong mang
d61 véi cac hé théng ha ting co s, hé théng thong tin, nén tang y té sb, co s& dit
lidu dugc B§ truéng Bo Y té giao nhidm vu cho Trung tdm thuc hién quan ly
vén hanh,;

¢) X4y dung, quéan 1y, trién khai, v4n hanh Hé théng Trung tam gidm st,
diéu hanh an toan thong tin, bao v¢€ an ninh mang theo mé hinh bén 16p cho cac
hé théng théng tin cda b, nganh va két ndi, chia sé thong tin véi Hé thdng gidm
sdt an toan khong gian mang quéc gia;

d) Té chire x4y dung, didu ph01 dién tap, hudn luyén phuong dn ing pho
C4C nguy co, su ¢o mét an toan théng tin mang di véi hé thong théng tin nganh
y té.

8. Pau mbi x4y dung va tridn khai cdng tac truyen théng Ve Ung dung
cbng nghé thdng tin, an toan thdng tin, an ninh mang va chuyén déi sb y té.

9. Thuc hién trién khai cdc-nhiém vu cta Tap chi Y Duge hoc ciia Bo Y
té, cu thé:

a) To chirc thu thap, tuyén chon, bién tép, xuét ban, phat hanh va ndp luu
chiu cdc 4n phim in ciia Tap chi v& thong tin chuyén sau, chuyén nganh trong
linh vue Y, Duoc;

b) Thye hién ding ton chi, muc dich, d8i twong phuc vu dé dugc quy dinh
trong Gidy phép hoat dong;

c) Dang tai céc cdng trinh nghién ctru khoa hoc trong lIinh vue Y, Dugc
bing tiéng Viét va tiéng Anh;

d) Théng tin chit truong, dudng 181, chinh séch ctia Dang, phap [udt ciia
Nha nudce vé linh vuc Y, Dugc, trang thiét bi y t&; Khai théc, cap nhit théng tin
Y, Dugrc, trang thiét bi y & méi nhét; g10‘1 thi€u céc thanh tyu vé Y, Dugc hoc
trong nude va ngodi nudce; cac théng tin vé thudc va céc san pham lién quan dén
stic khoe thdng qua cdc chuyén muyc; ding tai kién thirc chim séc stc khoe cong
dong;

d) Xay dung ke hoach thanh lap trang tin dién tir, tap chi dién tr cua Tap
chi Y Duge hoc va td chirc hoat dong sau khi duge cAp ¢6 thdm quyén cho phép;
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Cht ddng td chirc céc hoat d(’ing tir vin, khai thac théng tin tuyén truyén quang
céo, phat hanh theo quy dinh cla phap ludt; Bugc tham gla san xudt, cung Ung
c4c san phim truyén théng theo co ché dit hang ciia Nha nuéc.

10. Té chic ccdc hoat dong nghién ctru khoa hoc, hoi nghi, hoi thao, trao
dm kinh nghlem vé linh vuc théng tin va cong nghé thong tin, chuyen ddi sb y
te phdi hop véi céc don vi dao tao truc thude B6 Y t& va cdc t6 chuc lién quan
t6 chitc dao tao, b01 dudng v& chuyén mén, nghiép vu cho dbi ngl vién chic,
vién chitc nganh y té v& thong tin va cong nghé thong tin, chuyén ddi sb y té.

11. Thuc hién trao dbi théng tin y té vé6i cac co quan, td chitc nudc ngoai
theo quy dinh cta phép lut; ph01 hop véi cac don vi chitc néng thuc hién hop
tac guoc té, tiép nhan, quan Iy cédc dv én tro giup k¥ thuét cia cac té chirc quéc
t& vé lith vue thong tin va céng nghé thong tin, chuyén dbi sb y té khi dugc Bo
trudng Bo Y té giao nhiém vu.

] 12. ‘Té chie quan ly, khai théc, cung cép cac san phdm dich vu théng tin y
t€ va truyén thong kip thoi, ddy du, trung thuc cho cac t0 chiic va cé nhén theo
quy dinh cua B trudng Bo Y t& va cua phép luét.

(13, Té"")’ chic thyc hién tu vin diu tr Gng dung cdéng nghé théng tin,
chuyén doi s6 y té theo quy dinh cta phap luit.

14. Lién doanh, lién két véi cac td chirc, c4 nhin dé cung cép cac san
phém, dich vu céng nghé théng tin va dich vy thong tin y t& dép ‘mg nhu cu cta
x4 hi theo quy dinh cia phap lugt.

15. Xay dung, trinh cap c¢6 thAm quyén phé duyét cac dé an, du an, ke
hoach, chwong trinh vé phat trién Trung tm dai han, trung han v4 hang nim; td
chitc trién khai thyuc hién sau khi dugc phé duyét.

16. Thuc hién quan ly va st dung vién chirc thuge Trung tdm theo quy
dinh ca phdp Iuat va quy dinh ctia B4 Y t& vé phan cap, quan ly vién chirc, vién
chire; thuc hién ché d6 théng tin, béo cdo dinh ky va dot xuit theo quy dinh cua
Bo Y té.

17. Quan ly tai chinh, tai san cia Trung tdm theo quy dinh cia phap luit:

a) T6 chirc thue hién nghiém chinh céc quy dinh cia nha nuwée vé thu, chi
ngén sach cia Trung tdm;

b) Huy dong, quan ly, s dung hiéu qua cac ngudn luc cla Trung tam theo
quy dinh cta phap ludt; st dung ngudn thu tir hoat dong dich vu dé dau tu xay
dung co s¢ vt chét, m& rong pham vi hoat dong clua Trung tdm, chi tra Iuong,
phu cip, céc khoan thu nhép tang thém cho can b, vién chirc theo quy dinh ctia
phap ludt; xdy dung co so vat chit k§ thudt, trang thiét bj cta Trung tdm theo
yéu cdu chudn héa, hién dai héa.

18. Thuc hién cdc nhidm vu va quyén han khéc theo quyét dinh cta B
trudng Bo Y té va quy dinh cta phap luit.

b) Quyén han
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1. Pugc quyén d& nghi céc co quan, don vi trong nganh y té ¢6 lién quan
cung cap cac théng tin, tai li€u phuc vu céng tdc chuyén mén va cic cdng tac
khac theo quy dinh cla phap luat.

2. Puoc ky két cac hop ddng lién doanh, lién két, hop tac véi cac t6 chirc,
doanh nghiép va cac chuyén gia trong nudc va ngoii nuée dé thye hién cé higu
qua cdc nhiém vy duge giao theo quy dinh cta phap luét.

3. Puge ky két cac hop ddng tin dung ngén han, trung han, dai han véi
c4c td chirc tai chinh, tin dung trong va ngoai nude d& phuc vu cé hiéu qua cho
hoat dong cta Trung tdm theo quy dinh cta phap luit.

4. Puogc quyén cung cdp cac san phém, dich vu trong chire nang, nhiém
vu dugce giao theo quy dinh cua phap [ujt.

5. Pugc quyén khong cho phép bt ky cé nhén, té chirc nao loi dung danh

nghia va co s& vat chét cia Trung tdm dé tién hanh cach hoat déng trai véi quy
dinh cta phap luat.

4. So' d0 co cdu td chite clia Trung tAm Théng tin y té Qudc gia

GIAM POC

"CAC
PHO.GIAM POC

| PHONG]
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T
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CHINH
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PHAN 11X
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

I. BOI CANH CUA TO CHUC
1. Bdi canh cita Trung tim Thong tin y té Quéc gia

Nhém phat huy tbi da hiéu qua lam viéc cia vién chuc, nguoi lao dong
Ban Lénh dao d& phén quyén trong toan bd td chirc. Tty theo ning luc va vi tri
trong so dd td chitc ma vién chure, ngudi lao ddng c6 cdc trach nhiém va quyen
han tuong tng dé hoan thanh tdt cac nhidm vu duge giao va ¢o nhu‘ng sang kién
dé nang cao nang luc chuyén mén ciing nhu gép phin trong cai tién cac cong
viéc hang ngay.

Viéc trao ddi thong tin'ndi bd ctia Trung tam duoe thuc hién theo nguyél}
téc hai chidu khep kin. Ti&r Ban Lanh dao truyén dat dén cac Tru'O’ng don vi dé
cac Trudng don vi pho bién dén ting cé nhén c6 lién quan. Khi vién chic, ngudi
lao ddng ¢ v kién cin trao dbi hay d@ xuét s& lién hé Trudng don vi cta mmh

TTYQG di xay dung quy ché chi tiu ndi b, trong d6é c6 muc khen
thuéng kip thoi, xting déng cho nhing vién churc, ngudi lac dong hoan thanh
nhiém vu xuét séc, c6 nhitng cai tién trong cdng viéc, ndng cao su théa man cua
khach hang bing nhiing hién vat c¢6 gia tri va duge bleu duong trude tap thé dé
khuyén khich nhiing nguoi khac. Ngoai ra TTYQG con c6 cac ché d6 khen
thudng trong nhimg dip 18, tét, cubi nim.

Pé dam bdo cdc muyc tidu chién lwge duoc thue hién theo dung ké hoach
hanh dong nhim dat duge dinh hu’orng chién luge d4 d& ra, nguodi duoc phan
cong kiém tra s& tién hanh xem xét viéc thye hién, nhu’ng khé khén khi thuc hién
ciing nhtr nhiing d& xuét cila ngudi thue hién dé Xin y kién chi dao ctia Ban Lanh
dao nhim dua ra nhitng phuong thirc giai quyét kip thoi d& dam bao cdc muc
tiéu dwge hoan thanh theo thoi gian d8 quy dinh.

Qua nhing 1an hop giao ban, hop xem xét ctia Ban Lanh dao tién hanh
danh gi4, phan tich két qua thuc hién cde muc tiéu chién lugc, phan tich nhitng
nguyén nhan chua dat duge nhu di hoach dinh, nhitng van d& cn cai tién dé dua
ra nhitng hanh déng thich hop cho muc tidu chién luoc 13n sau.

Pinh ky 1 nim mdt l4n, Trung tdm danh gid cdc hoat dong nhim tim
nhimg hoat ddng chua phu hep aé cai tién ngay mdt tdt hon. Céc chuyén gia
danh gia ndi bd ddu duge ddo tao, tuyén chon va doc lép voi b phén duge danh
gi4. Ngoai ra Trung tAm con dugc danh gid ciia co quan chit quan 13 B§ Y té.

Trong qua trinh danh gia ngay ca Ban Lénh dao Trung tdm ciing dugc
dénh gia, cac su khéng phit hop duge phat hién trong qua trinh dénh gia phai
phan tich nguyén nhén va dua ra bién phap xt Iy va hanh d6ng khic phuc nhur
cac thanh vién khéc.
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Viéc xem xét danh gid bdi canh cia Trung tim dugc thudng xuyén thuc
hién hang ndm théng qua quy trinh kiém soét rdi ro.

A A . o . A A
2. Hieu nhu cau mong doi ciia cae bén quan tam

Do anh hudng cia céc bén lién quan hodc cé tac dong tidm 4n véo’ khz:i
ning ctia TTYQG. Dé thuc hién tAm nhin va st ménh cita TTYQG, mét yéu t0
quan trong khéng thé thiéu 14 x4c dinh nhu ciu cia céc bén ¢6 lién quan, vi thé
8 tat ca vién chirc, ngudi lao dong va céc ddi tac cia TTYQG tich cuc tham
gia, Ban Lanh dao Trung tAm cling toan thé vién chirc, ngudi lao dong xay dung
cac gia tri cia TTYQG théng qua viéc xac dinh va dap mg nhu ciu cla cac bén
lién quan nhu:

- Khéch hang: chét luong dich vu ludn én dinh.

- Vién chire, ngudi lao dong: tao didu kién cho moi ngum hoc tip thang
tién nghé nghiép. Pam bao cudc sbéng thu nhip dn dinh va c6 ting trudng,

- Cong ddng: dam bao mdi trudng hoat dbng xanh — sach — dep, tham gia
cac chuong trinh tir thién, ting hd ngudi nghéo, quy khuyén hoc...

- D61 tac: quan hé trén co s& ddi bén cung ¢ loi

D& moi ngudi thiu hiéu tAm nhin, st ménh va gi4 tri hoat ddng, Ban Lanh
dao TTYQG sur dung cac bién phap thong tin dén:

- Khich hang: dam béo két qua trung thue, minh bach, chinh x4c.
- Péi tac: qua nhing 14n hop tic, gip g& hang ndm.

- Vién chitc, ngudi lao dong: qua nhiing 14n hop giao ban, hop xem xét
ctua Lanh dao, gép gd truc tiép.

3. Pham vi ap dung

Hé théng quan Iy chat luong cia TTYQG dugc xay dung, thuc hién, duy
tri va thudng xuyén cai tién nang cao hiéu lue va hiéu qua theo céc yéu clu cia
tidu chudn TCVN ISO 9001:2015. Hé théng nay s& duge dp dung cho cic hoat
dong: phuc vu chirc nang quan [y nha nudc; t§ chic xdy dyng, van hanh khai
thac co sq dir liéu vé y té, nén tang s§ y té va cc hé théng théng tin quan ly
nganh y té; thuc hién céc hoat dong Umg dung céng nghé thong tin, chuyen d6i
s0 y t& va bao dam an toan théng tin mang, an ninh mang ctia Bo Y té; thu thap,
tuyén chon, bién tap, xudt ban, phat hanh cic 4n phim in v& cdc cbng trinh
nghién ctru khoa hoc va théng tin chuyén séu, chuyen nganh trong linh vue Y,
Dugc; dao tao bdi dudng, hop tac quoc té, nghién ctru khoa hoc va cung chp
dich vu lién quan dén tng dung cong nghé théng tin, chuyén ddi sé y té theo quy
dinh cta phap luat.

Dia ban 4p dung: Tru s& Trung tim Théng tin y t& Qubc gia va tai céc don
vi truc thude.

Be thuc hién hé théng quan ly chit luong dich vu nay, Trung tdm Thong
tin y té Quéc gia dam béo:
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a. Cic qué trinh cén thiét trong hé théng dwoc xac dinh trong STCL béng
cdc thi tuc va cac thit tuc ndy dwoc dp dung trong toan bd té chirc.

b. X4c dinh trinh tu va tic dong 18n nhau gitta c4c qua trinh nay.

¢. Xéc dinh céc chun myc va céc phuong phap cin thiét &8 ddm béo viée
tac nghiép va kiém soat hiéu qua cia céc qua trinh.

d. Pam bao tinh sn c6 clia c4c nguon luc va thong tin can thiét dé hd tro
viéc diéu hanh va theo d&i cac qud trinh.

e. Theo ddi, danh gia va phén tich cdc qui trinh.

f. Thuc hién hanh déng cén thiét dé dat cic két qua hoat ddng di hoach
dinh va sir cai tién thudng xuyén cdc qua trinh.

Khi chon ngudn bén ngoa1 dé thuc hién bét ky qua trinh nio anh huéng
dén s pht hop ctia hoat dong véi cac yéu cau, Trung tAm Thong tin y té Quéc

gia dam bao kiém soat duoc ‘nhiing qua trinh dé. Viée kidm soét nhitng qué trinh
do ngudn bén ngoai dugc thé hién trong hé théng quan Ly chét luong.

4. & thong quan ly chit hrgng va cdc qua trinh

Léanh dao Trung tdm Théng tin y té Qudc gia tién hanh hoach dinh Hé
thong quan Iy chét lugng thong qua viéc xdy dyung vin ban, thuc hién, duy tri H¢
thong quan ly chét lrong va thudng xuyén ning cao hidu lic ciia H8 thong theo
cac yéu cau cua Tiéu chudn ISO 9001:2015. Trung tdm Théng tin y t& Qudc gia
dam bao rang tinh nhit quan clia Hé thong quan ly chét lugng duge duy tri khi
hoach dinh va thuc hién céc thay dbi v& Hg théng quan 1y chét lugng.

MO HINH HE ’I“‘HONGAQUAN LY CI—!AT LUO'N G CUA
TRUNG TAM THONG TIN Y TE QUOC GIA

4.1,4.2,4.3
Xdc dinh Bdi canh, [ ‘
cic bén quan tam.

Pham vi Hé théng

]

) 5. 5 ldnh dao Sy hai San
Khich \ . phim
hang long di

Y | ee——— cla ich
va cic 4 khiéch vy
bén Cic 4.4, HTQLCL hang
quan || o, Yéu ciu chung
tam || e [ [ 6. Hoach dinh J va tiép ctén itlheo 9, Dénh gi
quytrin thwe hign
B2 J
8. Cichoat dgng
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Céc vén ban cia hé théng quan ly chét lugng ctia Trung tim Thong tiny
t& Qudc gia bao gbm:

a. Chinh sach chét lugng;
b. S tay chét lugng;

c. Céc quy trinh quy dinh cach thie tién hanh va kiém sodt cac qua trinh,
cac hoat ddng thudc Hé théng chét lrong ctia Trung Théng tin y t& Quéc gia;

d. Céc hd so theo quy dinh cta cdc quy trinh.

CHINH SACH
CHAT LUGQNG,
MUC TIEU CHAT
LUCONG

SO TAY CHAT LUQNG

~_ CACQUY TRINH
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

BIEU MAU, TIEU CHUAN VA HO SO

4.1. Chinh sdch chidt lwgng va Muc tiéu chit lwong

Chinh sach chét lugng phu hop véi myc dich cia TTYQG, cam két dap
{ing céc yéu cau va cai tién thudng xuyén hiéu lyc ctia Hé théng quan 1y chit
lwgng. Chinh sach chét luong cung cip co sd cho viée thlet lap va xem xét cic
muc tidu chét luong, duoc truyen dat va théu hiéu dén tit cd céc vién chirc,
ngudi lao dong. Chinh sich chét Iwong duoc xem xét dé ludn thich hop.

Muc tidu chét lugng duge thiét 14p tal TTYQG va cac don vi true thudc
nhim dap tng cac yeu céu cua chirc nang, nhiém vu. Muc tidu chét lugng duoc
lwong hoa vé thoi gian hoiic sb luong va nhit quéan véi chinh sach chét luong.

4.2. 56 tay chit lwong

S6 tay chét luong 13 tai liu md ta toan b Hé thdng quan ly chat luong
cia Trung tAm, céng bo céc cam ket cia TTYQG vé viéc dap ng sy mong dogi
cua khéch hang, 14 tai liéu gidi thi€u cac qua trinh va quan hé gifra ching trong
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todn bd Hé théng chét luong. DSi véi timg qua trinh, S& tay chét luong gidi
thiéu céc chinh sach duge TTYQG st dung, vién dAn dén céc tai liéu lién quan,
nhu mét chuén muec trong viéc kiém soét hoat dong clia cac qua trinh.

4.3. Cic Quy trinh hé théng quan Iy chit liong
Céc tai liéu ting nay bao gdm:
- Céc quy trinh hé théng chét lugng quy dinh cich thirc quan Iy va kidm

s0at céc qua trinh, cdc hoat dong trong TTYQG dap tng cac yéu cdu cua tiéu
chuén ISO 9001:2015;

- Céc quy trinh quan Iy, quy trinh huéng dan thue hién cong viée;

- Vin ban quy pham phép luét, quy dinh, nhing tai liéu c6 nguon goc bén
ngoai dugc TTYQG ap dung pht hop véi yéu cau cia phap luét va cac ché dinh
lién quan.

Tai liéu thudc nhém nay nhim quy dinh céch thire tién hanh kiém soat cac
hoat dong chét lugng trong TTYQG va cung cép phuong phdp tién hanh cac
hoat dong cu thé trong don vi. Muc dich cua nhing tai liéu thuéc nhom nay
nh3m dam bao tinh én dinh v& chit luong va phtl hop véi cac yéu cdu ctia Tiéu
chudn ISO 9001:2015, theo dang chinh sich chét lwong da cam két, thoa mén
cao nhit cac yéu clu chinh dang ctia moi khach hang trong cong viéc.

Pébi twong st dung cac quy trinh, tai liéu nay la toan thé CCVC trong
TTYQG nhu*ng ngudi truc tlep tham gia va thyuc hién céc quy trinh, huong dan
cdng viéc ctia H¢ thdng quan ly chét lugng va duoe gidi thiéu, phé bién, huéng
din céch sir dung. Céc quy trinh tai lidu ndy khéng dugc cép phét cho nhiing
nguoi khéng cé nhiém vy lién quan.

Moi tai liéu, quy trinh, huéng din cbng viéc clia Hé théng quéan 1y chét
Iuong ddu cé thé duogc sira dbi, bd sung, cip nhat va cai tién cho phi hop.

4.4. Biéu miu, tiéu chuin vi théng tin dang vin béin

Céc Bidu miu dugc thibt ké dé ghi chép céc két qua cong viée da tién
hanh.

Hb so chét lvgng 14 bing chimg ghi nhan két qua thuc hién céng viée theo
cac quy trinh, quy ché, quy dinh va huéng dan.

Tht ca céc thong tin hoat dong trong cdc bao cdo, bidu mAu, bién ban, hd
so chit lucmg ctia Trung tdm Théng tin y t& Qudc gia duge kidm so4t va bao mat
theo cac mc bao mit khac nhau, thuc hién chirc ning an toan va bao maét tai
nhiing ting tng dung, nhitng giai doan hoat déng khac nhau cia hé théng.

IL. VAI TRO CUA LANH DAO
1. Cam két ciia Iinh dao va dinh hwéng vao khach hang

Ban Lanh dao Trung tAm c6 vai trd quyét dinh trong quan Iy chét luong.
Su cam két cia Lanh dao dbi véi vide xdy dung va thuc hién He théng chét
lwong duoce thé hién théng qua viée thiét 1ap Chinh sach chét luong, Muc tidu
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chét lugng cia TTYQG, trong dé néu 15 tAm quan trong ciia khach hang va dap
Ging céc yéu cAu cha khich hang, luit phap. Chinh séch chit luong va muc tiéu
chat lugng dugc phé bién dé moi vién chite, ngudi lao dong cia TTYQG thuc
hién. Pé danh gla két qué va hiéu luc cia Hé thdng chit luong cung nhur xem
xét céc co hoi cai tién, Lanh dao dinh ky tién hanh hop xem xét vé& H8 théng
chit lugng. Céc bio cédo xem xét Hé thdng chit luong duge luu giit.

2. Chinh séch chit lugng
2.1. Thiét ljp Chinh sdch chit lwong

Chinh sach chét lugng do Lénh dao Trung tAm phé duyét. Chinh sach chét
Iwong duge xdy dung pht hop véi chinh sach phat trién chung cia TTYQG va
Xu huong phat trién chung cta dit nudc, va thd hién r5 cam két dap Umg cac yéu
ciu va cai tién lién tuc hiéu luc cia Hé théng quan 1y chét luong. Chinh sach
chét luong dugc moi vién chirc, ngudi lao dong trong TTYQG thiu hifu va duy
tri thue hién. :

Chinh sach chit luong duoc xem xét dinh ky mdi ndm 1 1n, trong céc
cudc hop xem xét ctia TTYQG dé dam bao tinh thich hop.

2.2, Truyén dat chinh sdch chit lwong

Vién chirc, ngudi lao dong cua TTYQG phai nhén thic rd vai trd, trach
nhiém va quyén han ctia minh tai m3i vi tri cong tac.

Léanh dao Trung tdm, Trudng cdc don vi phai thuc hién tbt chirc ning,
nhiém vu duoc quy dinh trong S6 tay cht luong.

3. Vai trd, trach nhiém va quyén han trong don vi

Gidm dbc Trung tAm s& b nhiém mot Phé gidm dbc 1am Pai dién Lanh
dao v& chét lwgng, ngoai céc trach nhiém khac con phai:

- Pam bao Hé thong quan ly chét lugng dugc thiét 1ap, phd bién, thuc
hién, &4p dung va duy tr}, céi tién theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015.

- Bdo cdo viée thuc hién Hé thong quan ly chét lugng 1én Giam dbc xem
xét va 1am co s¢ dé cai tién H8 théng quan 1y chét lwong.

- Lién hé véi cac t§ chirc bén ngoai v& cdc vén dé lién quan dén Hé théng
quén ly chit lugng.

II. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG VA CAC QUA TRINH

1. Hanh d%ng giai quyét rii ro co hdi

Trong qua trinh thue hién céng viée thudc pham vi hé théng quan ly chét
lrong cta Trung tdm, Trung tAm lubn [udn xem xét dén bbi canh cia td chre,

nhu cau va mong doi cua céac bén lién quan dé x4c dinh céc rai ro va co hdi cin
phai dwoc giai quyét.

Tham chiéu: Quy trinh quén Ij rili ro
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2. Muc tiéu chit luong va hoach dinh dé dat dwge muc tidu

Trén co s& chinh sach chit luong da xéy dung, lanh dao Trung tdm s& xdc
dinh muc tiéu cho tu’ng thoi ky/ giai doan d& nhim dat dugc chinh sach cia
Trung tdm. Vao cudi moi nim cung thoi didm béo cdo tdng két nim Lanh dao
Trung tdm s€ xem xét dinh g1a cac muc tiéu clia ndm trudc va xay dung muc
tiéu chat lugng cho ndm sau va cong bd toi toan the can bd nhén vién trong bao
céo téng két nam va dugc giri bing vin ban t6i tht cA cdc don vi trong Trung
tAm.

Cin cit muc tiéu chung cia Trung tdm, ting don vi s€ xem xét, danh gia
va x4c dinh cdc muyc tiéu cu thé cho don vi minh trén co s& ddi chiu gitta yéu
ciu véi thuc trang hién tai.

Khi xdy dung muc tiéu cac don vi phai xac dinh bién phap dé dat muc tiéu
va cdch thirc ddnh gia mic d thuc hién muc tiéu.

Cin ¢t chinh sich chét lugng va ciin ¢t vao chuong trinh cong tac hang
ném, Ll&nh dao Trung tdm xfy dung muc tiéu chat lugng trén co s¢ dap ung va
thoa man nhu cdu cia tb chirc, c4 nhin ¢ yéu ciu dén hoat déng dich vu cla
Trung tdm. Trén co s& muc ti€u chét luong hang ndm cita Trung tdm, cdc don vi
thudc Trung tim x4y dung céc muc tidu chit luong cu thé cta don vi minh.

Muc tidu chét luong dugc thé hién tai ké hoach, chwong trinh céng tac
hang nim ctia Trung tAm. Muc tiéu chéat lugng duge xdy dung trong timng giat
doan cu thé.

3. Hoach dinh su thay dbi

Cac yéu cau vé chat lugng dugc thé hién trong cac ké hoach chuong trinh
cOng tac nam va Dy an khac ctia Trung tdm.

Trong trudng hop khi c6 thay 61, nhu thay d8i didu chinh chi tiéu, muc
tidu cht luong, nhén sy Lénh dao, cac van ban hudng dan, cac yéu clu dau vao
ctia dich vu hanh chinh, co cdu td.chire , k¥ thuit Ung dung va phét trién Céng
nghe théng tin méi, yéu cau phép ludt mdi, linh vye hoat dong,... Trung tam s&
c¢6 k& hoach, bién phap truyen théng phd blen nham thue hién yéu ciu vé chét
lwgng. Khi tién hanh thay dbi cdn dam céc yéu t6 sau:

.+ Muc dich ctia cdc thay dql mang lai loi ich cho Trung tAm ho#c thay dbi
dé tranh/ gidam cac hau qua tiém an:
+ Khi thay d6i thi phai cdp nhat nhung thay dbi d6 trong hé théng quan 1y
chét lvong d& dam bao tinh nhit quan ctia hé théng.

+ Khi thay d6i can phai chudn bi day da ngudn nhan luc dé dép tmg dugc
nhu ciu thay d6i.

+ Khi thay dbi phai cé su cdp nhit, phan c6ng~1r;1i trécl} nh,iém va quyén han
cta ting bd phén va nhén vién thuc hién. Huéng dén chi tiét dé nhén vién va céac
bd phéan thuc hién theo dugce nhiing thay d6i méi nay.

Tai liéu lién quan: STCL va website caa Trung tiam
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IV.HO TRQ

1. Ngudn lye

1.1. Khdi quat

Pé phét huy hiu qua cia HT QLCL, Trung tdm s€ cung clp cac nguon
Ivc can thiét theo cac 'yéu cau dugc xac dinh nhu: B4 trf chd lam viée hop ly; bo
sung céc thiét bj dé sap xep, Iwru gift tai lidu, hd so; coi trong dao tao va sdp Xep

hop ly vién chite, ngudi lao dong; nhét 13 nhimg ngudi dam nhidém cbng vide
trong yéu.

Tai liéu lién quan: Quy trinh tuyén dung

1.2. Con nguoi

Trung tdm Thong tin y t& Qudc gia ludn coi trong phét trién ngudn nhan
lue. Yéu t con ngudi hét stre quan trong trong viée tao ra chét Iu'O’ng cho cac
san pham dich vu cna Trung tdm. Do d6 tai timg vi tri cdng viéc ¢6 anh hudng
dén chét luong, ning luc cén thiét @ thuc hién cdng vigc ludn duge xéc dinh
mdt cach rd rang. Ban Lanh dao Trung tdm ludn kiém soét ning luc cta vién
chte, ngudi lao ddng; cung cép va khuyén khich viéc gido duc, dao tao, rén
luyen chia s¢ kinh nghiém cén thlet dé& dam béo vién chic, ngudi lao dong cd
G cdc phdm chét va ning luc cin thidt thue hién cac cbng viéc.

Dinh ky ho#ic cudi hing nim, Trung tdm tién hanh danh gia két qua thuc
hién ctia vién chirc, ngudi lao déng d€ co6 hinh thirc khen thudng hodc ky [uét.

1.3. Co sé ha ting

Co s& ha ting bao gbm: Cac may moc thiét bi viin phong; thiét bi, phong

hop, hoi nghj va phuong tién théng tin bao gdém ca phén ctmg va phin mém may
tinh...

Trung tam thiét 1ap, cung cip va quan ly céc co s& vat chit, co s& ha ting
bao gdm tru s chinh, cic phong lam viée..

Tai cac noi 1am viée, cdc phuong tién, thiét bj can th1et cho céc hoat ddng
tAc nghiép, trao dbi thong tin... déu duge xdc dinh va cung cip diy di nhdm tao
diéu kién thuén loi cho moi vién chitc, ngudi lao ddng hoéan thanh nhiém vu cia
minh. Céc trang thiét bi duge quan ly va kidm sodt chit chd nhim duy tri dam
bao didu kién lam vide tt coa chung,

Cac don vi phai cé trach nhiém quan ly, gm gin céc thiét bi duge ban
giao. Cac thiét bi phai dugc bao dudng dinh ky va thyc hién stra chifa khi c6 su
cb xay ra dé dam bao chiing ludn hoat déng t6t. Méi trudng lam viéc luén duge
duy tri trong céc didu kién hop 1y nhim dam bao didu kién lam viée &t cho vién
chirc, ngudi lao dong, duy tri chét lugng én dinh dbi véi cée dich vu cia Trung
tam.

1.4. Moi truong lam viéc.

Lanh dao Trung tdm cam két dam bao méi truong lam viéc duge quan
tdm thich déng trong HTQL cua Trung tdm. Trung tdm dam bdo cho vién chic,
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ngudi lao dong c6 thé lam viée trong d1eu kién phtt hop nhét nhu: An toan, vé
sinh, du nhiét d6, chéng néng, chong am, chong dét, chong doc hai; lam viée
trong khong gian trét tir, ngan nap, dé tim, d& thay, d& kiém tra, phi1 hop véi diic
diém hoat dong va sirc khoé ciia vién chirc, ngudi lao dong.

- Vin phong 1am viéc, va cac dleu kién méi truomg ludn duge xac dinh va
dam bao phi hop véi qua trinh cung cép dich vu.

- Trung tAm tudn thd céc tidu chudn an toan trong cdng viéc nhu an toan
lao ddng, deéu dugc ghi chép theo ddi.

- Trung tdm huan Iuyen an toan lao dong va cap phat céc trang thiét bi béo
hé lao dbng trén mdi don vi, dam bao didu kién tot nhit. Hang nim Trung tdm td
chitc kham stre khoe cho vién chie, ngudi lao déng.

1.5. Quan Iy tri thirc

Trung tdm d4 x4c dinh tri thirc 13 viéc cin thiét cho viéc van hanh céc qué
trinh dé dat dugc su phtt hgp cia san phé"lm va dich vu, tri thirc luén duge duy
tri, sin va thudng xuyén dugc cp nhit ndi bd va bén ngoai théng qua céc cudce
trao ddi, hoi nghi, hdi thao, 16p bdi dudng néng cao..... Do d6 Trung tdm ludn
dua vao bang phén tich bdi canh anh hudng dén hoat dong, cic xu hudng méi
trong quan ly dé xay dung hé théng quan Iy va van hanh:

- Kién thire cén thiét cho viée van hanh cdc qua trinh

- Pugc duy tri va sén ¢6 & mitc dd cin thiét,

- Khi ¢6 thay d8i, phai xem xét kién thirc hién tai d& cip nhat.
2. Ning lue ciia tb chire:

Trung t4m luén x4c dinh nang Iwc cén thiét déi vai mai cdng viée cu thé,
dwoc thé hién théng qua bang mo ta cong viéc, qua trinh tuyen dung va dao tao
ning cao kién thirc dé dap mg cong viée duoc giao. Cu thé:

- X4c dinh nang luc cin thiét cta nhén su.

- Bam bao réing nhén su cé nang luc dya trén giao duc, dao tao, hodc kinh
nghiém ph hgp.

- Lién tuc dao tao nhan vién dé néng cao ning luc.

- Tuyén dyng thém nhén vién khi cdng viée yéu cau va nhén su dap tmg
dugce cac yéu cau cdng viéc.

- Thué nhén sy bén ngoai dé thyc hién cac cdng viéc chuyén mdn hoda.

- Luu gifr théng tin dao tao, yéu cAu nhan sy, ddnh gia chét lugng nhén su
theo ding quy dinh.

3. Nhin thic

, Trung tAm thudng xuyén tuyén truyén chinh sich va muc tiéu chét lwong,

t6 chitc cac khoa dao tao nham dam bao vién chirc, nguot lao dong trong Trung
tam nhéan thirc duoc chinh sach va muc tiéu chat luong, mic dé ho dong gép
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nhu thé ndo trong viée dat cic muc tidu chét lwong, hidu r6 nhitng loi ich khi
chat lugng duge cai tién va nhiing tic dong cta sy khong phu hop téi Trung
tam.

4, Trach nhiém, quyén han va trao d6i thong tin

4.1. Trdch nhiém va quyén han

Tréch nhiém, quyén han cla cdc cd nhan, don vi trong Trung tdm dugc
xéc dinh va quy dinh trong co cdu td chirc cha Trung tdm va céc don vi thude
Trung tam.

Tai liéu lién quan: Quyét dinh 50 OI/QB/T TY QG ngay 01/6/2023 cua
Gidm doc T rung tim Ti Izong tin y t¢ Quéc gia vé viéc ban hanh chirc ning
nhigm vu, quyén han co ciu té chivc ciia cdc phong thupc Trung tim.

4.2. Trao dbi thong tin npi bj

Giam dbc Trung tam thiét 14p hé théng bio céo, phan cép, giao cic don vi
lién quan thu thap, cung cip théng tin, dic biét 1a nhiing théng tin phuc vu ldnh
dao - didu hanh ctia Ban Lanh dao va théng tin v& T chire/Khéach hang. Céc béo
cdo thang, bién ban hop giao ban, hop du an, bao cac hoat dong, phz"in mém
quén ly, hé théng thdng tin ndi bo, tinh hinh thue hién cidc muc tidu thé hién
trong béo cdo théng ké dinh ky.

Trung tdm dam béo thiét [ap hé théng théng tin ndi bd v& HT QLCL duoc
xac 1ap nhu sau:

a. Vé néi dung: Péi voi thong tin gifta Lanh dao va vién chuc, ngudi lao
dong trong Trung tam, tuy theo ndi dung céng viéc ma xac dinh hinh thirc thong
tin thich hop. Trong d6 cac théng tin vé hé théng quan 1y chét luong duge st
dung hinh thirc vin ban la chu yéu. Truéng don vi cdn o vao trach nhiém,
nhiém vu va quyén han ctia don vi minh ma x4c dinh nhitng yéu cu vé théng tin
cin c6 dé cac bd phan lién quan cung cAp.

b.Vé hinh thite: c6 thé sit dung c4c hinh thitc thong tin sau:

- Trao ddi truc tiép qua cac budi hop giao ban dinh ky, d6t xuét theo
théng béo.

- Hinh thirc viin ban hay céc loai phiéu trinh.

- Céc thong tin duoc trao ddi qua mang may vi tinh ndi bd (LAN).
- Qua cac cudc hop xem xét cia 1anh dao.

4.3. Thong tin dwgce ldp vin ban.

Trung t&m d& :chiét 18p cac thdng tin dudi dang vén ban va duge duy tri
cdp nhét va dugce kiém soat dé dér‘n bao san cd va tich hgp cho viéc sif dung,
dugce bao vé tinh nguyén ven bao gém:

- Tai liu x4c dinh pham vi cda hé théng quan 1y chit Iugng ISO
9001:2015

- H3 théng quén 1y chit luvong va céc qua trinh cia hé théng
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- Chinh sach chit luong
- Muc tiéu chét lugng va ké hoach viée thuc hién muc tiéu chét lvong

- Céc hd so chit lwong 1am béng chimg thwe hién cdc quy dinh, quy trinh,
chinh sach muc tiéu.

Téi ligu lién quan: Quy trinh kiém sodt tdi lidu

5. Thong tin dang van ban
5.1. Khdi quat

Trung t4m Théng tin y t& Quéc gia ¢6 quy dinh r3 toan bd théng tin dang
viin ban phai duoc tao, luu va quan ly theo ding quy dinh:

- Tét ca céc thong tin dang vin ban phai tao theo miu quy dinh.
- Tt ca céc thong tin dang vén ban dugc quan Iy theo quy trinh.
5.2. Thiét Igp va cip nhit

Trung tdm c6 quy dinh rd toan bd thong tin dang vin ban phai dugc tao,
luu va quén ly theo ding quy dinh:

- Tt ca c4c thdng tin dang vin ban phai tao theo mu quy dinh.

- T4t ca cdc thong tin vio, ra ciia Trung.tdm phai duoc luu trit theo quy
dinh.

- Théng tin phai luén duge backup va hru trit ca dang cimg va ban mém
- Céc thdng tin duge cép nhit lién tuc.

- Khi c¢6 nhu cdu thay d6i, xem xét va phé duyét. Thong bao cho cic bd
phén lién quan d& thuc hién theo quy dinh méi.

5.3. Kiém sodt théng tin dang vin bin

Trung tAm d3 thiét 1ap va duy trl tha tuc kiém soét cac tai lidu trong Hé
théng quéan Iy chét luong, théng qua viée:

- Quy dinh cu thé ngu'cn viét, nguoi kiém tra, nguoi phé duyét cho ting
loai tai lidu thubc Hé théng quén 1y chit luong.

- Quy dinh viéc Iuu gilt, truy cép, quan 1y, phin ph01 tai lidu va thu hdi
cac tai lidu 16i thoi.

- Bam bao rang ludn sin c6 tai lidu cin thiét tai noi sir dung. Tat c4 cac tal
liéu phén ph01 cho céc don vi lién quan déu phai duge ding ky vao sb cép phat
tai liéu, c chir ky ctia ngudi nhén.

- Tt ca cac tai Jiéu frong He théng quén Iy chét lrong phai dugc quy dinh
thdng nhét v& hinh thire, quy dinh ky mé hiéu tai ligu, cdch nhén biét tai liéu,
quy dinh ky hiéu khi tai liéu hodc bidu mau thay déi.

- Tai ligu 16i thoi déu duge huy bd ngay tai noi phat hanh hodic noi sir
dung,.
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- Céc tai liéu thube Hé théng quan 1y chét luong chi duoc phén ph01 Iuru
hanh trong ndi bg; néu phét hanh ra ngoai Trung tAm, phai c6 su déng ¥ cia Pai
dién Lanh dao vé chét lugng.

- Moi thay dbi vé tai liéu déu duoc kidm sodt, nhitng n6i dung thay dbi
phai dugc ngudi c6 thim quyen phé duyét Jai. Moi tai liéu 18i thoi déu duge thu
hbi dé tranh v4 tinh sir dung nhim lan.

- Céc tai liéu bén ngoai dén Trung tdm do bd phén van thu cta phong T
chire — Hanh chinh ¢@p nhét va phén phéi theo st chi dao cia Léanh dao, dén céc
don vi lién quan xr ly va dugc klem sodt tai lidu théng qua sb ding ky phan
phéi va phai duge ngudi 6 thdm quyen xem xét su phu hop trude khi dua vao
sir dung.

Tai liéu tham chiéu:

- Quy trinh kiém sodt tai ligu

- Quy trinh kiém sodt hd so

6. Kiém soat hd so chét Iwong

HO so chét luong 14 bing ching ghi nhan két qua thue hién c4c hoat déng
chit lwong cta Trung tAm Thong tin y t& Quéc gia.

Céc hd so chit lugng duge phén loai, dénh sb 16 rang dé d& truy cép va
tién cho viée luu trit, bao quan va sir dung.
Céc bd phén ¢6 trach nhiém ty luu trit, bdo quan va xir ly cée hé so chat

lugng lién quan dén hoat ddng ctia don vi minh trong thdi gian dang luu tai b
phén.

Trach nhiém va thoi han luu gitt hd so chit luong duge quy dinh r& trong
cac quy trinh lién quan, tiy thudc vao mitc d6 quan trong ctia cac hd so d6.

Tai liéu tham chiéu; Quy trinh kiém sodt ho so

V. PIEU HANH

1. Hoach dinh va kiém so4t diéu hanh

Moi qué trinh can thiét d8i voi hoat déng cta Trung tdm déu duoc xdc
dinh va 1ap ké hoach cu thé. P8i véi cdc hoat ddng cung cap san pharn dich vu,
céc qua trinh, c4c bude thuc hién, cach thitc dap tng céc yéu cau vé chit lugng

dugc quy dinh cu thé va nhit quan trong céc quy trinh hé thdng va tic nghiép
cling nhu cdc hudng dan cong viée.

Céc hoat dong theo dbi, kiém tra, thir nghiém can thiét déi véi san phim
dich vu déu duoc quy dinh cu thé trong c&c quy trinh téc nghiép twong tmg.

Pé ¢am bao cac hoat dong nay duogc klern sodt chit chg, chit lugng cong
viéc dn dinh nhim ddp tng yéu cu cia céc t§ chiic, c4 nhan thi moi yéu td lién
quan dén con ngudi, nghiép vu cong tic, co s& vét chét, théng tin vé chinh séch,
quy dinh ctia phéap luét, chi dao ctia Lanh dao Trung tAm.
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Moi hoat dong trong cdc qua trinh trién khai cong viéc déu phai cb cac ho
s0 tuong Umg dé cung cép bing chiing cho viéc thuc hién va xéc nhén két qua
thye hién dép tng céc quy dinh cu thé di xac dinh.

2. Cdc qua trinh lién quan dén khich hang:

Trung tim xdc dinh day dit cdc yéu cdu cia khach hang trude khi thue
hién viéc cung cAp céc san pham va dich vu cho khéch hang, nham dam bao moi
yéu ciu ctia khach hang va cac bén lién quan dugc hiéu 16 va Trung tim cé du
nang luc thue hién.

Moi thay dbi trong qué trinh thuc hién déu duge cdc bén lién quan xem
xét va thong nhét.

3. Thiét ké va phat trién: Khong dp dung.
4. Kiém soat cic ngudn cung cip tir bén ngoai
4.1. Thong tin mua hang:

Trung tim dam bao sy thoa dang cla cac yéu cdu mua hang di quy dinh
trudc khi thdong bao cho nha cung Ung.

I;\, r A hd X hl
4.2. Kiém tra xdc nhin san phdm mua vao

Trung tdm dam bdo cdc san phim mua vao déu dugc kiém tra ¢& dam bao
phit hop véi nhu ciu mua.

5. Sdn xuét va cung cép dich vu
5.1. Kiém sodt qud trinh cung cp san pham, dich vu ciia Trung tém

Trung tdm Théng tin y té Qudc gia tién hanh cung cép san phim, dich vu
trén co s& ké hoach duoc Linh dao phé duyét, trong diéu kién duoc kidm sodt.
Céc didu kién duoc kiém soat khi c6 thé bao gom

- Co cac thong tin xem xét tinh hinh quoc té va trong nude.
- Su sén ¢6 cac hudng dan cong viée khi can.

- C6 cac didu kién vat chét thich hop d& trién khai cung cp sén phim,
dich vu, .

- S#n c6 c4c phuong tién theo d&i va danh gid cling nhu thuc hién viée
theo doi va danh gid san pham, dich vu cia Trung tim.

5.2. Nhin biét va truy tim nguén gic sin phim, trang thdi kiém tra

Moi hoat dong cung cé‘ip san phém, dich vu ctia Trung tdm déu dugc nhén
biét day du thong qua céc quy trinh téc nghiép, quy trinh hé thong va cac hudng
dan ¢6 lién quan. Céc cbng vigc duge nhén bict theo thdi gian, tén cong vige
can xtr ly. Viéc xtr ly cong viéc hang ngay thong qua Ho6 so.

Qua trinh thue hién cdng viée dugc gh1 nhan théng qua cac hd so do vién

chire, nguoi lao dong thue hién duge 13p va duy tri. Viée truy tim nguon gdc san
phim, dich vu théng qua viéc luu trit hd so cbng viée. Céc hd so nidy duge luu
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dudi dang gidly va dang dién tir (file), tudn thd theo quy dinh hién hanh cua phap
luat va cac quy dinh ctia Trung tdm vé ldp ho so cOng viéc.

Trang thai kiém tra chét Iuorng sdn phém dich vu duge thé hién qua cac
biéu miu, ¢6 x4c nhan ctia ngudi c¢6 thim quyén. Viée phe duyet cac san pham,
dich vu dwoc thé hién qua chir ky hay con diu cia ngudi co thdm quyén hoic
ngudi duge uy quyén, ddng thoi thé hién qua thong tin vé€ ngay phé duyét cua
c4c co quan chire ndng Nha nuée nhu co quan kidm dinh chét luong qudc té, cac
kién nghi hay d& nghi xtr Iy.

vVié,‘:cﬂnhén bjét trang thai kiéng tra dich vu cling duge nhén biét thong qua
cac biéu mau, phiéu ki€m tra, con déu, chit ky, ngay phé duyét dd dugc quy dinh
trong cic quy trinh va hudng dan lién quan.

6. Phan phéi san phém va dich vu

Moi hoat ddng, qua trinh trong toan bé Hé théng chét [ugng cia Trung
tAm déu duge kiém sodt tir khau diu dén khau cudi nhim dim béo thoa mén
khéch hang mot céch cao nhét. Phwong phép theo ddi, kidm soét ctia timg qué
trinh cu thé duge quy dinh trong cdc quy trinh tuong ng trong Hé théng chét
[ugng.

Phuong phap theo ddi, do ludng chung cia cac qua trinh 13 su xem xét
mirc 46 hoan thanh nhiém vu clta cdc don vi trong cac bao cdo va hop dinh ky
hang thang Trudng céc don vi pha1 theo doi, danh gid va 1ap bdo cdo hang thang
v& két qua hoat déng ctia don vi minh cho Ban Lanh dao Trung tam.

Néu khéng dat duge cac két qua d4d hoach dinh, Ban Lénh dao Trung tam
phai dua ra cdc bién phap khéc phuc va cic don vi lién quan chju trach nhiém
thuc hién nhdm dam bao tinh hidu qua cao ctia hé thdng chét lugng.

Moi san phdm dich vu cung cép cho khach hang ctia Trung tim déu dugc
kiém tra theo ddi tir khau déu dén khau cudi. Tidu chi va chudn muc kidm tra
duge quy dinh trong cdc quy trinh cung cép san phdm va thuc hién dich vy ciia
Trung tAm.

Céc hb so, bién ban, hoa don chung tir, céc bing ching vé sur pht hop cia
cac dich vu tir khau dau dén khéu cubi cting giao cho khédch hang déu duge luu
gift day du.

7. Kiém soat két qua hoat dng, dich vu khéng phut hep

Trung tdm t& chirc kiém sodt va dam béo réng cac két qua hoat dong, dich
vu khéng pht hop véi céc yéu cu, quy dinh cia Trung tdm hodc cac bén lién
quan d&u dwoc nhan bibt va phan biét nhdm tranh st dung, chuyén giao v6 tinh.

Dé kiém soat dugc két qua hoat dong, dich vu khéng phu hop, Trung tdm
bét budc cdc don vi phai thue hién nghiém tic cdc quy trinh mang tinh k1em soét
chiit chs, ddng thoi thuc hién ché do thong tin bao céo giao ban hang tuan, dinh
k¥, trén co s& d6 6 ké hoach kiém tra, kiém so4t phi hop.

T4t c4 hd so vé& ban chét cia sy khéng phi hop va bét ki hanh dong tiép
theo nao dugc tién hanh, déu dugc luu trir.
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Pai dién Lanh dao v& chit lugng va Trudng cic don vi lién quan chiu
trach nhiém xem xét mirc d6 quan trong cla nhitng két qua khong phu hop duge
phat hién ra & thuc hién cdc hanh ddng khic phuc, phong ngira can thiét. Hb so
vé vide xt Iy, khéc phuc céc két qua khong phit hop duge hru gitt.

V1. PANH GIA CAC HOAT PONG

1. Theo ddi, do ludrng, phan tich va danh gia:

1.1. Khdi quat

P& dam bao chét lu'ong san phim/ dich vy, Trung tAm c6 phong Giai phap
va quén ly chét Iwong, cdc vin ban trude khi ban hanh déu qua phong T4 chitc —
Hanh chinh thm dinh tinh phap 1y, kiém tra thé thtrc phit hop va d6n ddc thai
han ra cac van ban. Trung tdm d& xay dung céc qui trinh danh gid chét lwong néi
bo, khac phue sy khéng phu hop, quan Iy ri ro, trong d6 c6 sir dung céc biéu
mAu, s sach d& ghi chep thong ké va phan tich tim ra nguyen nhén, bién phap

va thue hién viéc cai tién nhim néing cao hiéu luc, hiéu qua Hé théng quan Iy
chit luong.

1.2. Su thoa min cua khach hang

Trung tim thu thp va xem xét cac thong tin phan héi, ¥ kién cta khach
hang (c4c doanh nghiép, té chirc, ca nhin) va coi d6 nhu thuo‘c do muc d§ thuc
hién cua Hé théng quan 1y chét lugng.

Moi vién chire, nguorl lao ddng trong Trung tam du c6 trach nhidm tiép
thu va phan hdi t6i cac cap c6 thim quyén vé ¥ kién cia khéch hang. Trung tdm
dam bao cac thong tin v su chép nhan cta khach hang vé viée Trung tdm c6
dép tig yéu cdu ctia khach hang hay khéng dugc tiép nhin va xir 1y.

1.3. Phin tich va danh gia

Trung tdm xéc dinh, thu thdp cdc dit liéu théng qua céc bidu miu va 36 séch
theo d&i qua trinh cong tac va thong tin phan | hdi cta cac bén. Can cir trén sé liu
d6 dé phén tich, cai tién Hé thdng quén ly chét luong.

Viéc phén tich dir lidu duge thue hién théng qua cac hoat dgng chu yéu
sau: ‘

- Panh gia su hai [ong ctia khach hang théng qua cac bao cdo danh gia su
hai long cia khéach hang.

- Phan tich sy ‘phﬁ hop cia céc dich vy, xu hudng cua céc qud trinh théng
qua phén tich yéu cau ctia khach hang, bao cdo hang thang cua cdc don vi'va
danh gia ndi bo.

- Banh gi4, theo ddi va phén tich cac nha cung cép théng qua viéc theo
ddi ndng luc cung cap ctia cdc ntha cung cAp.

- Két qua phan tich dugce bao cdo cho Ban Lanh dao Trung tam dé cé co
s& dura ra céce hanh déng khic phuc va cai tién cén thiét,

Tai liéu lién quan: Quy trinh hanh dong khdc phuc
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2. Panh gia ndi bo

Trung tdm da thiét 1ap mét quy trinh dang vén ban quy dinh viéc td chirc
dénh gid chét lwong ndi bd tai Trung tam dé x4c nhan s tun thl clia cic hoat
dong chit luong véi céc yéu ciu cla Tisu chuén ISO 9001:2015 va véi céc quy

trinh, quy dinh ctia Trung tdm, thong qua d6 xac dinh tinh hiu luc clia HE théng
quén Iy chét Iugng.

Hang nim, Pai dién Lanh dao vé chét lugng cla Trung tam cé tréch
nhiém 1ap Ké hoach danh gia chit hrcmg noi bd, xem xét dén tinh trang va tdm
quan trong clia cac qué trinh va don vi duge danh gia ciing nhu két qua clia cac
cudc danh gid chit lu'orng trude do trinh Giam dbc phé duyét. Viée lva chon,
phan cong d4nh gid vién va tién hanh danh gid luon dim bao tinh khéch quan va
doc 1p cia viée danh gid. Cac danh gia vién ndi bd khong dugc danh gia cong
viéc clia minh hodc don vi noi minh c¢6ng tac.

Két qua clia cac cudc danh gid chit luong néi bd d8u duge bdo cdo cho
Gidm dbc va luu hd so theo diing quy dinh tai Quy trinh d4nh gid chét luong noi
b va Quy trinh kidm soat tai liéu ¢ta Trung tAm.

Lanh dao cac don vi ¢6 lién quan dam béo khéng cham tré trong viée 4p
dung cac bién phap hodc thuc hién cdc hanh ddng khéc phuc phong ngira dé loai
bd nguyén nhin khéng phit hop, hodc ngin nglra su tai dién dwoc phét hién
trong qua trinh danh gid hoic thuc hién cac hoat ddng tac nghiép khéc.

Dai dién Lanh dao vé chit lugng hode Trucmg cac don vi ¢6 trach nhiém
trye tiép hodic phan cdng nguoi kidm tra, theo d&i viéc thwe hién hanh dong khic
phuc, phong nglra va bao céo két qua thuc hién,

K&t qua clia cudc danh gid ndi bd 13 thong tin déu vao cho viée thuc hién
cac hanh dong khic phuc, phong ngira va xem xét ctia Lanh dao Trung tim vé
Hé théng Quan 1y chét lugng.

Tai lidu lién quan: Quy trinh danh gid nji bo

3. Xem xét ciia lanh dao

Viéc xem xét cia Lanh dao Trung tdm v& hé théng quan Iy chit lugng
duge thue hién bang mét trong cac hinh thite sau:

- Pinh k¥ m&i nim it nhit 1 lan.

- Dt xuét, hodc khi cin thiét.

Néi dung xem xét hé thong qudn ly chit liwong gom cdc vin dé sau:
- K&t qua ctia cudc danh gis chit lugng ndi b gin nhit.

- Phan hdi ctia co quan cp trén, co quan hitu quan, doanh nghiép, t6
chirc, ca nhén...
- Qué trinh thuc hién hé théng quéan 1y chit lrong; chit lugng cung clp

san pham dich vu cho khach hang va viéc tudn tha trinh tu, tha tuc, cac quy
dinh cia phép luit Nha nudc 1ién quan dén cac hoat ddng ctia Trung tAm.
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- Tinh hinh thire hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira.
- Két qua thyuc hién céc yéu clu tir cdc cude xem xét ciia Lanh dao Trung
tam lan trudc do.
- Xem xét viéc thuc hién Muc tiéu chét luong, Chinh sdch chét luong.
- Nhitng thay dbi c6 anh hudng téi hé théng quan 1y chét luong.
- Céc nhu cu cai tién va cac ngudn luc cin thiét,

Trén co s& xem xét ciia Lanh dao Trung tdm dé dua ra chuong trinh hanh
déng khic phuc, _phong ngua nhim ning cao tinh hiéu luc, hiu qua cia hé
thong quan ly chét lwong va cac qua trinh cda Hé thdng, cai tién viéc cung cip
san phim dich vy lién quan dén yéu cu ciia khach hang.

Tai liéu lién quan: Bién ban xem xét cita Lanh dao
VIL. CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
1. Khai quat
Thong qua viéc xem xét didu chinh chich sach chat luong phu hop véi tinh
hinh thuc té, xac dinh muc tiéu cho timg thoi ky, tién hanh d4nh gia ndi bs dé

x4c dinh céc vAn dé cin cai tién va thwe hién hanh dong khéc phuc phong ngira
nhim ning cao hiéu luc, hiéu qué ciia hé théng quén 1y chit lugng.

2. Sy khong phit hop va hanh djng khic phuc

Trung tdm luén chu trong tim ra nguy co tidm 4n dan to1 su khdng phit
hop dé tién hanh cac bién phdp nhim ngin ngira viéc xuit hién su khong phu
hop.

Tai lidu lién quan: Quy trinh kiém sodt hanh dpng khic phuc

3. Cai tién lién tuc

Cin cu:

- Piu ra ctia qua trinh phén tich va danh gia

- PAu ra ctia xem xét ctia Lanh dao.

Xem xét:

- Céc khu vuc hoat dong dudi mirc chép nhén

- Cac co hdi cai tién thudng xuyén.
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PHU LUC 1. CHINH SACH CHAT LUQONG

CHINH SACH CHAT LUQNG

e (Cong khai, minh bach trong cdng viée
o Hiéu qua, nhanh chéng, thuin tién

e Cbng tim trong nghé nghiép

e Chait ché trong nghiép vu

D¢ thyc hién diéu nay, Giam déc va toan thé vién chirc, ngudi lao ddng thude
Trung tdm Thoéng tin y t& Quoc gia cam két:

1. Dam béo cbng tdc quan ly nha nwée ding chu truong, duong 16i cta Péang,
chinh sach phap luat ciia Nha nudce va céc quy ché quan ly chuyén nganh.

2. Phdi hop chit ché véi cic co quan, don vi lién quan trong cdng tac quan ly nha
nude trong linh vuc tmg dung va phat trién Cong nghé thong tin nganh y te.

3. Tao mdi truomg lam viéc vian minh va ting budc hién dai dé moi vién chirc,
ngudi lao ddng phat huy tri tué va nang luc. Tang cuong hop tac quoc té dé nang
cao ndng luc vién chire, ngudi-lao dong, hiéu qua quan ly nha nude.

4. Moi vién chuc, ngudi lao ddng khéng nglmg hoc tp néng cao trinh d6 chuyén
mén, ngoai ngt, tin hoc va nghiép vu quéan 1y dé tién kip véi trinh d6 chung trong
khu vire va trén thé gidi.

5. Xay dung, thuc hién, duy tri va lién tuc cai tién c6 hiéu qua hé théng quan ly
chit lwong phit hop theo tiéu chuin ISO 9001:2015 & tit ca cac khau trong hé
théng quéan 1y cua Trung tAm.

6. Cung cdp diy du cac ngudn luc phi hop d8 thyuc hién cic muc tidu chét luong
& ra.
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PHU LUC 2. MUC TIEU CHAT LUQNG

TT

Muc ti€u

Mirc thwe hién (*)

Bao dam cdc van ban quy pham phép luft, van ban
c4 biét cia Trung tdm Thong tin y t& Quéc gia duoc
x&y dung, xu ly dling thoi gian quy dinh

Béo dam céc dich vu lién quan dén td chirc, c4 nhan,
doanh nghiép lién quan dén linh tmg dung va phat
trién Céng nghé thong tin nganh y t& duoc thue hién
cbng khai, minh bach , thudn tién va x\r Iy, giai quyét
dung thoi gian quy dinh.

Bio dam tét ca vién chite, ngudi lao déng ctia Trung
tdm chdp hanh ddy da céc chi trrong, dudng 16i cia
Pang, chinh sach phép ludt cia Nha nudc, cac quy
ché, quy dinh quan Iy chuyén nganh.

Tao diu kién, méi trudng lam viéc vdn minh va timg

budc hién dai.

Céc chte nédng quén Iy nha nude vé CNTT duge T
chirc Y té the gidgi danh gia, cong nhén va duy tri.

Duy tri Hg théng Quén 1y chit luong phi hop tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015.

(*): Mt thuc hién Muc tiéu chdt lwong sé dwoe Trung tam Théng tin y té Quéc
gia ban hanh hang ndm.
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