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Quy trinh danh gid néi bo OT.HT.02

1. Nguwoi cé lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh nhu sy chi dgo cua Gidm déc
Trung tam Thong tin y té Quoc gia.

3. File mém dwoc cung cdp trén mang néi bo dé chia sé thong tin khi can.

NOT NHAN (ghi rd noi nhan roi danh dau X é bén canh)

0 | Phong T chirc - Hanh chinh | o | Phong Giai phap va Quin ly chit lwgng

0 | Phong Ké hoach - Tai chinh | o | Phong Ha ting va An toan théng tin
mang

0 | Phong Nghién ciru phat trién | o | Phong HS trg khach hang

o | Phong Dy 4n thong tin y té o | Tap chi Y, Dugc hoe

0 | Phong Dich vu chuyén doisé | o | Vin phong dai dién Trung tim Thong
y té tin y té Quoc gia tai TPHCM

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (finh trang sita doi so véi bin truée do)

Hang muc P £ al
s g 1Y
rang sira d&i Toém tit noi dung hang muc sira doi

Nguwdi soan thio Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét
Hovatén | Nguyén Phwong Thao Tran ich Dwong D6 Truong Duy
Chutrc danh Chuyén vién P. Trudng phong phu Giam dbc

trach phong TC-HC
=

Chir ky
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Quy trinh ddanh gia ndi bé QT .HT.02
I. MUC PiCH.
Quy trinh nay quy dinh théng nhét trinh tir cic budc tién hanh danh gia ndi

bd hé théng quan 1y chét luong nhim lién tuc cai tién, ning cao tinh hiéu Iuc va
hiéu qua cta Hé théng quan 1y chit luong tai Trung tdm Théng tin y t& Qubc
gia.
II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung cho hoat d6ng ddnh gid ndi bd va xem xét ciia Lanh
dao v& hé théng quan 1y chét luong tai Trung tim Théng tin v t& Quéc gia.
IIL. TAI LIEU LIEN QUAN

- Sb tay chit lugng ciia Trung tdm Théng tin y t& Quéc gia.

- Quy trinh kiém so4t d4u ra khong phit hop

- Quy trinh hanh déng khéc phuc.
IV.PINH NGHIA

- Trung tim: Trung tim Théng tin y té Qudc gia.

- HTQLCL: Hé théng quén ly chét luong.

- QMR: Pai dién Lanh dao v& chét luong.

- Pon vi: Cac phong, don vi thude Trung tam.

- Ban ISO: Ban trién khai Hé théng quan 1y chét luong ISO 9001:2015

- BGV: Danh gid vién.
V. NOI DUNG
5.1. Luu d6 qui trinh d4nh gi ndi bd Hé théng quan Iy chit lwong

(xem trang sau)
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Quy trinh ddnh gid ndi bé OT.HT.02

Trach nhiém Cac buéc thue hién Mo ta/Biéu miu
-QMR Lap chirong trinh dénh gi4 >.2.1
BM.HT.02.01

-Lznh dao X 5.2.2
Trung tam Phé duyét
-Ban ISO ) 4 5.2.3
-Poan dénh gia Chuan bi danh gia BM.HT.02.02
-Pai dién céac il 524
b9 phn Tién hanh danh gia
-bGV
-PGV i 525

Léap bdo cdo danh gii BM.HT.02.03
-Ban ISO 5.2.6

[ Gui cde bén li€n quan J

5.2. M6 ta qua trinh danh gid ndi bd Hé thong quan Iy chit Iwgng.
5.2.1. Lap chuong trinh danh gid

Trung tdm Théng tin y té Quéc gia td chirc danh gia chit lugng ndi bd
dinh ky mét nim 1 14n. Ngoai ra tuy thugc vao tinh hinh thue te Lanh dao
Trung tim c6 thé chi dao 16 chre thure hién céc dot danh gid dbt xudt,

Cén ctr muc dich dénh gid, vi tri va tdm quan trong cia hoat dong duroc
danh gia, QMR lap K& hoach dénh gia (BM.HT.02.01) trinh L&nh dao Trung
tam xem xét, phé duyét.

QMR Ira chon trudng nhém danh gia va cac PGV trong danh sach céc
danh gid vién ndi b da dugc dio tao boi don vi chuyén mén. DGV phai 13
nhiing ngudi cé ning lyuc (dwoc dao tao vé& danh gia chit luong ndi bd ca cac td
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Ouy trinh ddanh gid ndi bd OT.HT.02

chitc dio tao), ¢ kinh nghiém lam viéc, ném rd céc yéu cAu cua tiéu chuén ISO
9001:2015 va phai ddc lap véi hoat dong, bd phan duge phéin cdng danh gia.
5.2.2. Phé duyét
Can c(t vao K& hoach danh gia da duoc 14p, Lanh dao Trung tdm xem xét
va phé duyét.
5.2.3. Chuén bj dénh gia
- Kéhoach dénh gia sau khi dugc phé duyét s& duge thu ky ISO hodc ngm‘)ri

duogc uy quyen théng béo t&i cdc bd phén lién quan trudce khi dinh gia it
nhét 1 tudn.

- Truéng doan danh gia cung cap cho céc thinh vién doan danh gia phiéu
ghi chép trong qua trinh danh gia BM.HT.02.02, phiéu yéu cdu hanh déng
khéc phuc phong ngira BM.HT.04.01.

- Céc thanh vién doan ddnh gid xem xét cac thong tin lién quan dén cong
viée danh gi4 duoc phan ¢éng va chudn bi sin phiéu héi (néu can).

- Véi viée danh gia HTQLCL, cdc truéng bd phin hodc nguodi duge uy
quyén phai chuan bj trude va tham gia vdo qua trinh danh gia.
5.2.4. Tién hanh danh gi4
Nhém danh gia thuc hién cdng viéc danh gia theo K& hoach dénh gia d3
duoc phé duyét, néu ¢ bat cir khé khin gi thi DGV phéi théng bao cho trudng
nhém.
Trong qua trinh d4nh gia, thanh vién doan danh gia tién hanh:
- Xem xét cac tai lidu, hd so dé xem c6 phii hop véi yéu cdu ciia tiéu chuén
ISO 9001:2015.
- Xem xét cAc béo cdo danh gid trrde ddy dé theo ddi viée x1r 1y, khic phuc
cua don vi duge danh gia.
- Kiém tra x4c nhin vige tﬁuc hién cac yéu ciu cua tiéu chudn ISO
9001:2015 va quy dinh cia Trung tim.
- Danh gia sy phu hgp clia sén phém, dich vu so véi cic yéu cau quy dinh.
Trong qué trinh danh gid, PGV ¢6 thé hoi bit ky c4 nhan ndo trong bd
phén lién quan dén ndi dung duge dénh gia.

Céc thong tin, két qua danh gia duge ghi chép d4y du vao phidu ghi chép
trong qua trinh ddnh gia (BM HT.02.02). Sau khi tién hanh xong toan bg chuong
trinh danh gia, doan ddnh g1a xem xét lai két qua danh g1a dé x4c dinh xem van
dé& ndo bén dugc danh gi4 can luu y, van dé nao dugc coi la khong pht hgp can
c6 hanh dong khc phuc va ghi vao miu yéu cdu hanh dong khéc phuc/phong
nglta BM.HT.04.01.
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Quy trinh danh gia néi bé OT.HT.02
5.2.5. Lap bdo cdo danh gia

Cubi dot d4nh gi4, trudng nhém dénh gid tdp hop cdc phiéu ghi chép
BM.HT.02.02 va phiéu yéu cau hanh d6ng khac phuc — BM.HT.04.01 dé lép
Béo cdo danh gida BM.HT.02.03, bdo cdo vdi QMR.

5.2.6. G1Ii béo cdo cho cac bén lién quan

QMR giri bdo cdo danh gid t6i Lanh dao Trung tdm va giti cac yéu céu
hanh dong khac phuc, phong ngtra dén cac bd phén lién quan.

Trudng cac bo phé_ir} dugc danh gia co trach nhiém xac dinh nguyén nhén,
dwa ra cac bién phap khdc phuc, phong ngura, thoi han hoén thanh va ky vao
phéan tuong tng clia Phi€u yéu cau hanh déng khac phuc BML.HT.04.01.

QMR/cén bd dugc phin cong tién hanh kiém tra viéc thyc hién céc bién
phap dé ra theo Quy trinh ki€ém soat hanh ddng khac phuc QT.HT.04.

VI.HO SO.

TT Tén ho so Ky hicu Noi luu - Th(l);lngllan
1 |Ké hoach dénh gi4 ndi by BM.HT.02.01
2 | Bdo c4o d4nh gia BM.HT.02.03 Tfllgéiy Lau dai
3 | Phi€u yéu céu hanh dong khic | BM.HT.04.01
phuc.

VII. PHU LUC.
- BM.HT.02.01: K& hoach danh gid ndi bd
- BMHT.02.02:  Phibu ghi chép danh gi4
- BM.HT.02.03:  Béo cdo danh gia
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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM THONG TIN Péde ldp - Tw do - Hanh phiic
Y TE QUOC GIA
Sé:  / Ha Noi, ngay  thdng ndm ... ...

KE HOACH VA THONG BAO PANH GIA
1. Muec dich:
Kiém tra va huéng dan 4p dung HTQLCL tai timg don vi.
2. Pham vi:

Heé théng quan 1y chét luong tai cac phong, don vi thude Trung tm Théng tin y
té Quéc gia.

3. ChuAn muwec dénh gia:

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban ctia Hé théng Quan Iy chét luong

Céc quy dinh cua Trung tdm

Cac véan ban QPPL ctia nha nude c6 lién quan.

4. Thoi gian danh gia: Th.......... , NEAY ....... thang...... niam
5. Nhém danh gia:

Nhom 1:

Truong nhom: ......c.............

Dénh gia vién:

Nhom 2:
Trudng nhém: ....................
Danh gia vién:

Nhom 3:
Truéng nhom: ....................
Danh gia vién:
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6. Ké hoach dinh gid

Thoi B phin Néi dung danh gia chinh

gian dwge danh gia

Hop khai mac

Nhoém 1

Nhém 2

Nhém 3

Hop két thitc

Ghi chu:

- Pé nghi cdc don vi lién quan chuin bj d4nh gi4 theo ké hoach.

Hangi, ngay thang ndm

Nguwoi lip QMR
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PHIEU GHI CHEP

Phong, don vi duge danh gia: TRANG: /
Hoat ddng duge danh gia:
Chuyén gia danh gida/Nhom: Ngay: / /
Ky tén:
STT NOI DUNG PANH GIA/ BANG CHUNG, HO SG LIEN QUAN Két luan
Ngday ban hanh: 12/2023 BM.HT.02.02




BAO CAO PANH GIA CHAT LUQNG NOI BQ

\

1. Béo céo sé:
2. Nhom Chuyén gia danh gia gém nhitng Ong (Ba):
3. Thoi gian danh gia:

4, Phong, don vi dugc danh gia:

5. Hoat ddng dugc danh gia:

6. Tai liéu lién quan:

Bio cdo két qua ddnh gid:

7. Nhitng diém phd hop:

8. Nhitng diém khong phit hep:

9. Bé xuit bién phép khéc phuc /phong ngira va cai tién:

Trwong nhom danh gia QMR

Ngay ban hanh: 12/2023 BM.HT.02.03



BAO CAO CHI TIET

PON Vliiirereiiiernrerneiereenanns
Ngay: [ /
PHAN LOAI
PIEM KHUYEN NGHI, KHAC PHU PHONG NGUA Khuyén | Khong | Béocdo | BOPHAN THUCHIEN | HOAN THANH | KIEM TRA
nghi phihop | KPPN
Ngay ban hanh: 12/2023 BM.HT.02.03




